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Ö N  Y A Z I  

 

  

 

Bilişim dünyasında OT/VT sektöründe WMS alanında çalışarak; barkodlu ürün izlenebilirliği, online mobil stok 
yönetimi, depo yönetimi, lojistik yönetimi, üretim, ön muhasebe ve personel takip süreçlerine yönelik tecrübe 
edinme ve bu konuda kendimi geliştirme fırsatını yakaladım. Yazılım Danışmanlık firmalarında görev aldığım 
süre boyunca yazılım yaşam döngüsünü öğrenerek döngü içerisinde proje yönetimi, analiz, süreç testi, müşteri 
kabul testleri ve son kullanıcı eğitimine kadar birçok pozisyonda çalışma imkânı buldum. Konfor alanımdan 
çıkma vaktinin geldiğini düşünmem ile günümüzde hızla ilerleyen ve gelecekte gelişen teknoloji ile hız 
kazanarak ilerlemeye devam edeceğine inandığım e-Ticaret alanına yöneldim. 

 

E Ğ İ T İ M  —  T E C R Ü B E  
 

 

 

2020- 2024  

İstanbul Üniversitesi, 

Açık Uzaktan Eğitim Fakültesi 

Yönetim Bilişim Sistemleri  

 

2009-2015 

Anadolu Üniversitesi 

İktisat Fakültesi 

Uluslararası İlişkiler 

 
2005-2009 
Zehra Mustafa Dalgıç TML 
Bilgisayar Programcılığı 
Veri Tabanı Uzmanlığı 
 
 
 

B A Ş L I C A  

Y E T E N E K L E R  — 

 
 
SDLC (Yazılım Yaşam Döngüsü) 
 
WMS (Depo ve Stok Yönetimi) 
 
e-Ticaret 
 
Proje Yönetimi 
 
İş ve Süreç Analizi 
 
Data Yönetimi 
 
Yazılım Süreç ve Test Yönetimi 
(Senaryo Yazımı, Süreç 
Yönetimi, Fonksiyonel ve Son 
Kullanıcı Testleri) 
 

 
27.04.2021- …  
4A Labs Bilgi Teknolojisi ve Hizmetleri, Ankara 

 • İş Analisti 

İş Tanımı: Proje bazlı müşteriden kapsam ve detay isterler dinlenerek 
gereksinimlerin çıkartılıp, Kullanıcı Senaryoların yazılarak, Ekran 
Mokup'ların çizimi, İş Akış diagramlarının çıkartılması, Müşteri analiz onayı 
ile jira üzerinden proje takibi ve müşteri kabul testlerin yapılması. 
Görev aldığım projelerden bazıları; 

1. Arneta (Telemetri Entegre-Araç Kiralama Takip Mobil Uygulama 
Projesi) 

2. CarrefourSA (e-Ticaret Mobil Uygulama UI-UX Projesi) 
3. Memorial Mobil (HBYS Entegre, Hastane Randevu Yönetim ve e-

Ticaret Mobil Uygulama Projesi) 
4. Memorial Web (AssistBox Entegre, Online Görüşme Platformu) 
5. SharinGo Mobil (Telemetri Entegre-Araç Kiralama Takip Mobil 

Uygulama Projesi) 
6. SharinGo Web (Araç Kiralama Takip Web Projesi) 
 

01.01.2015 – 31.03.2020 
FSS Bilgisayar Yazılım Danışmanlık Ltd. Şti, İstanbul  

• İş Analisti ve Kıdemli Danışman 

İş Tanımı: Barkodlu Ürün İzlenebilirlik Projelerinde İş Süreç Analiz, 

Uyarlama ve ERP Entegrasyon Test, Kurulum, Son Kullanıcı Eğitim, Saha 

Canlı Kullanım Destek, Canlı Kullanım Sonrası Yerinde ve Uzaktan Destek 

alanlarında görev aldım.  

Görev aldığım projelerden bazıları; 
1. Anadolu Etap (Sipariş Toplama-Dochuman Projesi)  
2. Daikin Klima 2 (SAP Entegre-Barkodlu Depo Yönetim Sistemi)  
3. Tekpol (IAS Entegre- arkodlu Depo Yönetim Sistemi)  
4. Polonez Et (Logo Entegre-Barkodlu Depo Yönetim Sistemi-

Kırmızı Et İzlenebilirliği)  
5. Ravago Aliağa Depo (IAS Entegre-Barkodlu Depo Yönetim 

Sistemi)  
6. Bahçıvan Gıda (SAPB1 Entegre-Barkodlu Depo Yönetim 

Sistemi)  
7. Anadolu Bank (Oracle WebServis Entegre-Demirbaş 

Takip Sistemi)  
8. Peyman Kuruyemiş (Logo Entegre-Barkodlu Depo Yönetim 

Sistemi)  
9. Sony Music (SAPB1 Entegre-Barkodlu Depo Yönetim Sistemi)  
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ERP Programları ve ERP 
Entegrasyon Süreç ve Test 
Yönetimi (Webservis, .dll, ftp (xls, 
.xml, .txt)) 
 
Müşteri Danışmanlık ve Destek 
 
Barkod Standartları 
 
Raf Adresleme Standartları 
 
Lot ve Seri Takibi 
 
SKT Yönetimi Standartları 
(FEFO, FIFO, LIFO) 
 
ITS (İlaç Takip Sistemi) 
 
Ön Muhasebe 
 
Üretim 
 

 

10. Arlight Aydınlatma (Netsis Entegre-Barkodlu Depo Yönetim 
Sistemi)  

11. Viromed Laboratuvar (Barkodlu Depo Yönetim Sistemi)  
12. World Medicine (Barkodlu Depo Yönetim Sistemi) 

 
12.01.2012 – 31.12.2014 
FSS Bilgisayar Yazılım Danışmanlık Ltd. Şti, İstanbul  

• Uygulama Danışmanı 

İş Tanımı: Barkodlu Ürün İzlenebilirlik Projelerinde Uyarlama ve ERP 

Entegrasyon Test, Kurulum, Son Kullanıcı Eğitim, Saha Canlı Kullanım 

Destek, Canlı Kullanım Sonrası Yerinde ve Uzaktan Destek alanlarında 

görev aldım.  

Görev aldığım projelerden bazıları; 
1. Philip Moris Sabancı (Veri Yönetim Projesi)  
2. Soyak İlaç (İlaç Takip ve Depo Yönetim Sistemi Projesi - Depo 

Adresleme) 
3. UCB İlaç 2 (SAP Entegre-İlaç Takip Sistemi Projesi - Depo 

Adresleme)  
4. Tahsildaroğlu Peynircilik (Logo Entegre-Barkodlu Depo Yönetim 

Sistemi-Depo Adresleme)  
5. Daikin Klima 1 (Oracle Entegre-Barkodlu Depo Yönetim Sistemi)  
6. BTX İçecek Gıda Satış Ticaret Aş WebPlus Entegre-Barkodlu 

Depo Yönetim Sistemi) 
 

09.08.2008 – 31.12.2011 
Agora Mobil Barkod Teknolojileri, İstanbul 

• Test ve Kurulum Uzmanı  

İş Tanımı: Barkodlu Ürün İzlenebilirlik Projelerinde Uyarlama ve 

Entegrasyon Test, Kurulum, Son Kullanıcı Eğitim, Canlı Kullanım, Saha 

Destek ve Call-Desk alanlarında görev aldım.  

Görev aldığım projelerden bazıları; 
1. UCB İlaç 1 (Logo Entegre-İlaç Takip ve Depo Yönetim Sistemi-

Depo Adresleme - Validayon) 
2. Lafar İlaç (İlaç Takip Sistemi Projesi ve Barkodlu Depo Yönetim 

Sistemi)  
3. Emtel Emaye (Netsis Entegre - Teraziden Veri Alımı-Barkodlu 

Depo Yönetim Sistemi)  
4. Fişek Hırdavat (Netsis Entegre-Barkodlu Depo Yönetim Sistemi)  
5. PST Gıda (Logo Entegre-Teraziden Veril Alımı - Barkodlu Depo 

Yönetim Sistemi) 
 

  
 B İ L G İ S A Y A R  

B İ L G İ L E R İ  

 

  
Yazılım: 

• MS Ofice (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Visio) 

• Microsoft Power BI 

• SQL Server 2003, 2005, 2008, 2012 ve üzeri 

• Android Studio Emülatör 

• Barkod Programları (BarTender, Label View vb.) 

• ERP (Muhasebe) Programları (Logo (Klasik, Go, Tiger , Unity,Tiger 3 Enterprise), Netsis ( Fusion, 

Standart, 3 Enterprise), SAP Business One, Dia, Mikro, ETASQL ) 

• Redmine (Proje Yönetimi ve Görev Takip Programı) 

• DocHuman – Netle (E- Defter, E-Fatura, E DocHuman) 

• WebPlus – Univera (Mobil Saha Satış) 

• Jira (Proje Yönetimi ve Görev Takip Programı) 

• Draw.io (UML, Mockup Çizim Programı) 

• Balsamiq (Mockup Çizim Programı) 

• Figma, Zeplin, Adobe XD (UI Tasarımlarının Takibi) 

• Invision (UX Tasarımlarının Takibi) 

• Trello (Analiz ve Proje Takip) 

 
 
 



Donanım:  

• Endüstriyel Barkod Yazıcılar (Zebra, Argox vb.) 

• Endüstriyel El Terminalleri (Motorola, Symbol vb.) 

 

 

S E R T İ F İ K A L A R  

 

  

 
 
11.2022 Adobe XD ile UI-UX Tasarımı 

BTK Akademi 
Açıklama: Eğitim ile Adobe XD’nin tasarımcı ve yazılımcının hayatını kolaylaştıran harika özelliklerini 
birlikte tanımayı ve onu kullanmayı öğrenip web ve mobil arayüz tasarımları yapmayı ve bu güçlü 
tasarım aracı ile hızlı ve kolay bir şekilde içerikler üretip paylaşımı hedeflenmektedir. 

 
10.2022 Proje Yönetim Temelleri 

BTK Akademi 
Açıklama: Eğitim ile Proje Yönetimi konusunda temel bilgilerin öğretilerek farkındalık sağlanması 
hedeflenmektedir. 

 
02.2022 Çevik Proje Yönetimi 

BTK Akademi 
Açıklama: Bu eğitimin amacı, çevik proje yönetimi konusunda gerekli teknik ve pratik bilgileri almasını 
sağlamaktır. 

 

03.2022 Sanayi 4.0 İş Analisti 

Pamukkale Üniversitesi 

Açıklama: Eğitim ile Bir proje veya programın ihtiyaçlarını belirleyerek, bunları yönetici ve ortaklara 

iletme, iş sorunlarına teknik çözümler geliştirme veya şirketin satış̧ çabalarını ilerletme gibi yetkinliklere 

sahip olunması hedeflenmektedir. 

 
02.2022 Uluslararası İş Analizi Metodolojisi ve Teknikleri 

BTK Akademi 
Açıklama: İş Analisti Eğitimi (IIBA Standartlı), uluslararası standartlar çerçevesinde yönetim 
süreçlerinin, IIBA bakış açısının, BABOK bilgi alanlarının, temel kavram modellerinin, iş analizi 
standartlarının ve tekniklerinin detayları öğretmeyi amaçlar. 

 

03.2021 Microsoft Excel Temelleri 

BTK Akademi 

Açıklama: Eğitim Pivot tablo özelliği ile verileri analiz edip, Makro özelliği ile kayıt makrosu alıp, sık 

kullanılan mantıksal, metinsel ve arama fonksiyonları ile tablolarda daha kolay işlem yapabilmeyi 

hedeflemektedir. 

 
03.2021 API ve API Testi 

BTK Akademi 

Açıklama: Eğitim ile geliştirilmiş API web servisleri ve işlevleri konusunda bilgi sahibi olabilmesinin 

yanı sıra testler için kullanılacak araç (SoAPUI, Postman), aracın özellikleri ve kullanımı konularında 

da gerekli teknik ve teorik bilgilere sahibi olması ve bunu pratikte uygulayabilir hale getirebilmesidir. 

 
 01.2021 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi 

BTK Akademi 

Açıklama: Eğitim ile BGYS’nin amaçlarını, oluşturulmasını, yürütülmesini, izlenmesini, gözden 

geçirilmesini ve iyileştirilmesi ile ilgili süreçleri anlayabilme, ISO27001 gerekliliklerini yorumlama, 

BGYS’yi planlama, uygulama, raporlama ve takip işlemlerini yapma yetkinliği kazanılmaktadır. 

 
01.2021 E-Ticaret Giriş 

BTK Akademi 

Açıklama: Eğitim ile E-ticaret ekosistemi ve gereksinimleri hakkında bilgi sahibi olunur, E-ticaret 

operasyonlarını nasıl daha verimli yönetebileceği öğrenilir ve E-ticarette satışlarını nasıl 

artırabilecekleri öğrenilir. Müşteri memnuniyetlerini nasıl daha iyi bir seviyeye getirebilecekleri 

hakkında bilgi edinilir. 

 
12.2020 KVKK ve GDPR Eğitimi 

BTK Akademi 



Açıklama: Eğitim ile KVKK konusunda geniş kapsamlı bilinçlenme sağlanır ve kanun kapsamında 

yapılan uygulamaları öğrenilir. Kurum, kuruluş ve birey olarak yasal çerçeve kapsamında 

yükümlülüklerini öğrenilip, programlama bilgisine sahip olunur. 

 
09.2020 Uygulamalarla SQL Öğreniyorum 

BTK Akademi 

Açıklama: SQL komutlarını kullanmayı, dünyanın en çok kullanın veri tabanı yönetim sistemi olan 

Microsoft SQL Server üzerinde gerçek veri setleriyle veriyi sorgulamayı öğretmektedir. 

 
05.2020 Proje Yönetim 

BTK Akademi 

Açıklama: Bu eğitim PMI (Proje Yönetim Enstitüsü pmi.org) tarafından yapılan PMP (Proje Yönetim 

Profesyoneli) Sertifika sınavına ön hazırlık niteliği taşımaktadır. Bu eğitim ile PMI Proje Yönetim 

Standardının Bilgi Alanları ve Süreç Grupları hakkında detaylı bilgiye sahip olunmaktadır. 

 
01.2010 Bilgisayarlı Muhasebe  

Bilişim Eğitim Merkezi 

Açıklama: (Logo (Klasik, Go, Tiger, Unity), Mikro, ETASQL) 

 
 

S E M İ N E R L E R  
K U R S L A R  

 

  

 
03.2021 Microsoft Power BI 

BTK Akademi 
Açıklama: Eğitim ile Power BI Desktop’un tanıtılması, iş yaşamında raporlama ve veri analizi 
konularında son kullanıcıyı geliştirmeyi sağlamaktır. 
 

03.2021 Yazılım Test Otomasyonu 
BTK Akademi 
Açıklama: Bu dersin amacı, test otomasyonu hakkında temel bilgileri, test otomasyonunun test süreci 
içindeki yerini, test otomasyon mimarisi oluşturmayı, bir örnek projeyi ayağa kaldırmayı ve otomasyon 
kodlama (Selenium IDE, Codeceptjs) pratiklerini öğrenmelerini sağlamaktır. 
 

01.2021 Bilişim Hukuku Eğitimi 
BTK Akademi 
Açıklama: Eğitimin amacı, Bilişim Hukuku alanında hem kişisel veriler hem bilişim suçları ve bunların 
gelişen teknolojik düzenlemelerde nasıl evirileceğine ilişkin bilgi ve becerilerin kazanmalarını 
sağlamaktır. 
 

12.2020 Agile Metodolojiler ve SCRUM Eğitimi 
BTK Akademi 
Açıklama: Eğitim sonrası çıktılar; Yazılım Geliştirme ile ilgili pratikler hakkında pratik bilgiler. 

 
08.2020 Her Yönüyle SQL Server 

BTK Akademi 
 

11.2018 ProMANAGE İleri Kullanıcı Eğitimi 
Doruk Otomasyon 
Açıklama: Doruk Otomasyonun Üretim Yönetim Sistemlerinde kullanılan yazılımları ProMANAGE'in 
İleri Kullanıcı Eğitimlerine katıldım. 
 

10.2017 Temel Koçluk Eğitimi, İkna Sanatı, Sorun Çözme, Aktif Dinleme, Beden Dili 
Hayatı Tasarla 
 

12-14     Genel İngilizce Eğitimi 
British Engilish 

 
 

R E F E R A N S L A R  

 

  
 

İstek üzere çalıştığım firmalar ve dahil olduğum projelerden referans sunabilirim. 

 

 


